Polityka Jakosci

Nadrzednym celem Urzedu Gminy Krzecin jest poprawna
jakos¢ Swiadczonych wustlug oraz uczynnie Urzedu bardziej
przyjaznym, wygodniejszym dla Klientow, realizujagcym nalozone
zadania kompetentnie i terminowo, przez wyksztalcong kadre
pracownicza.

Cele jakosciowe Urzedu sa nastepujace:

1) zatatwienie spraw kompetentnie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i z ustalonymi procedurami,

2) gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy, o potrzebach i
oczekiwaniach klientow, koniecznej do utrzymania 1 ciggtego
doskonalenia systemu zarzadzania,

3) doskonalenie warunkéw organizacyjnych i technicznych ushugi
klientow,

4) zapewnienie sprawnego systemu przeptywu informacji
wewnatrz organizacji i w kontaktach z otoczeniem,

5) szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetenc;ji
pracownikow Urzedu.

W celu zapewnienia sprawnego wdrozenia 1 utrzymania Systemu
Zarzadzania Jakosciag wg normy PN-EN 1SO 9001:2008, powotany
zostat
Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Jednoczesnie deklaruje osobiste zaangazowanie w celu
zapewnienia srodkoéw 1 warunkow realizacji Polityki Jakosci.






